Politica de reparaciones de Omron Electronics LLC

1. Introduccién Las reparaciones pueden enviarse a Omron a través de cualquier centro de
reparaciones (St. Charles para reparaciones en garantia) o a través de un contacto establecido de
Omron (por ejemplo, un distribuidor de Omron). Si el producto de Omron por reparar se compré a
través de un distribuidor, haga el tramite de reparacién a través de dicho distribuidor.

1.2 Suministre la siguiente informacién junto con la reparacion:

Nombre de contacto

Nombre de la empresa

Direccion

Teléfono

Fax

Lista detallada de las unidades por reparar

Instrucciones especiales (urgente, envio especial, solicitud de informe, etc.)
Descripcidn del problema o falla, si se lo conoce

El envio de varios paquetes debe incluir una nota de embalaje en cada caja, y cada una debe
marcarse "1 de X". Se recomienda llenar nuestro "Formulario de descripcidon de reparaciones". Una
vez recibido su pedido de reparacion, le enviaremos un fax a su nombre con el presupuesto.

2. Proposito
2.1. La presente Politica establece un sistema para que un cliente envie a reparar un producto y se
lo devuelvan. Describe el modo en que el centro de reparaciones OEI maneja estas solicitudes de
reparacién y el andlisis de la garantia.

3. Solicitud

3.1. Este procedimiento se aplica al centro de reparaciones y afecta a los departamentos de
Mercadeo y Ventas, distribuidores autorizados de Omron y clientes directos de Omron.

4. Material relacionado

Formulario de descripcion de reparaciones (incluir en la caja con el producto por reparar)
Hoja de autorizacién de presupuesto de reparacién

5. Formulario de descripcion de reparaciones

5.1. El distribuidor (o cliente) de Omron llena un formulario del centro de reparaciones (RDF) con la
informacién que suministra la persona de contacto o el equipo.

5.2. Los formularios RDF se encuentran a disposicién en el centro de reparaciones o en el sitio Web.
Si se envian a reparacién mas de 2 productos, llene formularios RDF separados.

6. Numero de orden de trabajo

6.1. Todos los trabajos que se lleven a cabo a través del centro de reparaciones recibiran un nimero
de orden de trabajo, el cual puede utilizarse para realizar su seguimiento y confeccionar su historial.
Este numero figurara en la "hoja de autorizacion de presupuesto de reparacién” que se enviara por
fax después de haber analizado el componente.



10.

11.

Lugares de los centros de reparaciones

7.1 Se puede enviar el producto a uno de los centros de reparaciones mencionados en el sitio Web,
segun su garantia. Todas las reparaciones en garantia deben enviarse al centro de reparaciones St.
Charles.

Garantia de reparacion de producto nuevo
8.1. Los productos con garantia se reparan o revisan sin cargo alguno.

8.2. El centro de reparaciones evaluara el producto sélo por su niumero de lote. Si la unidad no recibe
la cobertura de la garantia, el centro de reparaciones enviara un fax con un presupuesto. Si usted
piensa que la unidad aun tiene garantia debido a circunstancias atenuantes, como por ejemplo, una
garantia prolongada, comuniqueselo al centro de reparaciones. Todas las garantias estan sujetas a
los términos y condiciones comunes de Omron. Es posible que se necesite mayor informacién para
completar la evaluacion. Sl el distribuidor no puede obtener la informacion necesaria, el centro de
reparaciones realizara una determinacion en funcion de la informacién suministrada y finalizara el
procesamiento del producto.

8.3. La determinacion de la garantia se da en funcion de los términos y condiciones de ventas,
parrafo 12, del libro de fijacion de precios de automatizacion industrial (FA). Este establece que,
"Omron garantiza, durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha del envio, que sus productos
no contienen defectos de materiales o fabricaciéon". La obligacion de Omron conforme a la presente
garantia se limita en forma exclusiva ala reparacion o al reemplazo segun el criterio de Omron.

8.4. Se les solicitara a los distribuidores que presenten los comprobantes de fecha de envio para los
reclamos de garantia en cuestion. Las notas de embalaje y las facturas se consideran comprobantes
de envio y el Centro de Reparaciones las acepta.

Posibilidad de reparacion de productos

9.1. Los modelos de productos que pueden repararse son los siguientes: controladores légicos
programables (PLC), controladores de temperatura, contadores, temporizadores SYD, sensores de
medicion, terminales de pantalla, médulos de comunicacion y de E/S, impulsores.

9.2. Los modelos de productos como sensores y temporizadores, contadores (TTC), controladores
sellados de temperatura, interruptores de seguridad y productos de software no pueden repararse
debido a su bajo costo y fabricacion. Los productos que no pueden repararse solo se evalGan si se
encuentran con la cobertura de la garantia y cuando se lo solicita.

Garantia del trabajo de reparacion

10.1. El centro de reparaciones de Omron garantiza el trabajo de reparacion del producto durante un
(1) afio a partir de su envio. La presente garantia cubre el panel de control o circuito completo, no
so6lo las partes reemplazadas. Simplemente envie la unidad sefialando el estado de la garantia. Los
elementos reparados con garantia llevaran un recordatorio del plazo de la garantia.

Reparaciones en fabrica Gnicamente
11.1. Algunos productos no pueden repararse a nivel local. Si el producto debe enviarse a una
fabrica que se encuentra fuera del pais, se le hara saber en el presupuesto. En este caso, los plazos

de reparacion pueden prolongarse.

11.2. Si lo autoriza, el Centro de Reparaciones enviara el producto a la fabrica. En este caso, el
distribuidor/cliente se hara cargo de los gastos de envio y manipulacion. Una vez que se repare el



producto y regrese al Centro de Reparaciones, se enviara una informacién de las fallas al
distribuidor/cliente si se lo solicita al momento de realizar el presupuesto.

12. Reparaciones locales

12.1. El centro de reparaciones realizara una evaluacion visual de los productos antes de efectuarles
una prueba eléctrica.

12.2. Los productos se evaluaran al momento de su recepcién. Después de la evaluacion, se le
envia un fax al distribuidor/cliente donde se le informa sobre el problema detectado y el costo de la
reparacion del producto.

12.3. No se realizan reparaciones sin la autorizacion del distribuidor/cliente.

12.4. El distribuidor/cliente cuenta con cinco (5) dias habiles para obtener la autorizacién e informar
al Centro de Reparaciones. El distribuidor/cliente seguira recibiendo el presupuesto en forma
semanal hasta que el Centro de Reparaciones obtenga la autorizacion.

12.5. Una vez recibida la autorizacion para la reparacion, el Centro de Reparaciones efectuara las
reparaciones necesarias. Cuando el producto esté reparado, se lo volvera a probar para comprobar
su correcto funcionamiento y se lo enviara al distribuidor/cliente. Por separado, se envia una factura
con los cargos. Para efectuar pagos, Omron acepta las tarjetas de créditos mas importantes.

13. Reparaciones urgentes/de emergencia
13.1. Las reparaciones urgentes se realizaran dentro de un plazo de 2 dias héabiles sélo para casos
de emergencia. Las reparaciones de emergencia son para clientes con situaciones de emergencia
de linea o clientes sin productos en reserva. Las reparaciones de emergencia tendran el 25 % de
recargo con respecto al costo de una reparacion estandar, ademas de los gastos de flete.
13.2. El Centro de Reparaciones efectuara pruebas para determinar la falla del producto. No
ofrecemos la garantia de poder realizar la reparacion de la unidad. Los cargos por urgencia se
aplican por unidad.

14. Envio
14.1. Una vez que se aceptan los cargos y se repara la unidad, se la enviard directamente al
distribuidor/cliente (destino FOB). Los envios directos deben recibir la autorizacion del Centro de
Reparaciones antes de enviar cualquier producto.

15. Exencién de responsabilidades

15.1. El Centro de Reparaciones de Omron se reserva el derecho de modificar los cargos y/o precios
sin necesidad de un aviso previo por escrito.
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